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1.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI KART PODARUNKOWYCH “OPEN NA ZYCIE"

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy majag nastepujgce znaczenie:

a. Wydawca lub OPEN SA - Osrodek Profilaktyki i Epidemiologii Nowotworéw im. Aliny Pienkowskiej S.A.
z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Kazimierza Wielkiego 24/26, nr KRS

b. Karta Podarunkowa - plastikowa karta z zapisang na niej w sposéb elektroniczny wartoscig punktéw,
ktéra stanowi bon towarowy uprawniajgcy Uzytkownika do nabycia za pomocg Karty Podarunkowej
ustug $wiadczonych przez OPEN SA do kwoty odpowiadajgcej wartos$ci punktéw zapisanych na Karty
Podarunkowej.

c. Nabyweca - osoba, dokonuje zakupu od OPEN SA Karty Podarunkowej.

d. Punkt Sprzedazy Kart Podarunkowych — miejsce wyznaczone przez OPEN SA w siedzibie OPEN SA w
ktérym mozliwe jest dokonanie zakupu Kart Podarunkowych

€. Sklep Internetowy OPEN SA - prowadzony przez OPEN SA sklep internetowy, dostepny w domenie
www.open.poznan.pl

f.  Uzytkownik — Nabywca lub inna osoba, bedgca posiadaczem Karty Podarunkowej OPEN SA,
przedstawiajaca jg do realizaciji.

Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem pienigdza
elektronicznego, nie jest kartg ptatnicza.

Punkty zapisane na Karcie Podarunkowej podlegajg przeliczeniu na PLN zgodnie z przelicznikiem: 1 (stownie:
jeden) punkt réwny jest wartosci 1 zt (stownie: jeden) PLN.

Zakup Karty Podarunkowej moze by¢ dokonany wytgcznie od OPEN SA:
a. w Punkcie Sprzedazy Kart Podarunkowych
b. w Sklepie Internetowym OPEN SA

Nabywca, dokonujgc zakupu Karty Podarunkowej wskazuje ilos¢ punktéw jakie majg zosta¢ zapisane na Karcie
Podarunkowej. Minimalna ilo$¢ punktéw wynosi 100 (stownie: sto).

Nabywca dokonujac zakupu Karty Podarunkowej zobowigzany jest do przekazania OPEN SA srodkow
pienieznych odpowiadajgcych wartosci punktéw zapisanych na Karcie Podarunkowej. Ptatno$¢ moze byé
dokonana gotéwka lub kartg ptatnicza w Punkcie Sprzedazy Kart Podarunkowych a w przypadku zakupu w
Sklepie Internetowym OPEN SA za pomocg metod ptatnosci udostepnionych na stronie sklepu. Karty
Podarunkowej nie mozna kupi¢ za srodki z innej Karty Podarunkowe;j.

Nabycie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug w
rozumieniu odpowiednich przepiséow podatkowych. W razie zakupu Karty Podarunkowej w Punkcie Sprzedazy
Kart Podarunkowych, Nabywca ma prawo, na zadanie zgtoszone Wydawcy najpdzniej w momencie wydania
Karty Podarunkowej, otrzyma¢ od Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie nie stanowigce paragonu fiskalnego
ani faktury VAT. W przypadku dokonania zakupu w Sklepie Internetowym OPEN SA Nabywca otrzymuje
potwierdzenie dokonania zakupu, nie stanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT, za pomocg poczty
elektroniczne;.

Z chwilg zapisania punktéw na Karcie podarunkowej nastepuje jej aktywacja. Aktywacji karty dokonuje
Wydawca. Karta Podarunkowa nie aktywowana przez Wydawce jest niewazna.

Okres waznosci Karty Podarunkowej wynosi 12 (dwanascie) miesiecy od daty aktywacji danej karty. Po uptywie
terminu waznosci Karty Podarunkowej nie jest mozliwe dokonywanie transakcji za jej pomocg, chyba ze w
okresie waznosci zostanie ona dotadowana. Z chwilg dotadowania okres waznosci karty zostaje wydtuzony i
wynosi 12 miesiecy od dnia dotadowania karty. Wydtuzony okres waznosci dotyczy réwniez punktow
zapisanych na karcie w momencie dotadowania. Dotadowanie karty moze nastgpi¢ o wartos¢ nie mniejszg niz
100 (sto) punktéw. Dotadowanie karty jest mozliwe wytgcznie w Punkcie Sprzedazy Kart Podarunkowych. W
pozostatym zakresie do dotadowania karty stosuje sie zasady dotyczace jej nabycia.
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Przy pomocy Karty Podarunkowej mozna dokona¢ ptatnosci wytacznie za ustugi realizowane przez OPEN SA.
Ptatnos¢ przy pomocy Karty Podarunkowej moze nastgpi¢ tylko w stacjonarnych punktach OPEN SA, ktére
zostaty oznaczone jako realizujgce Karty Podarunkowe.

W celu realizacji Karty Podarunkowej Uzytkownik powinien przedstawi¢ jg przed rozpoczeciem ptatnosci za
ustugi oferowane przez OPEN SA i zadeklarowa¢ wole dokonania ptatnosci przy wykorzystaniu Karty
podarunkowe;j.

Wraz z dokonaniem ptatnosci przy wykorzystaniu Karty Podarunkowej suma punktéw zgromadzonych na Karcie
Podarunkowej zostanie pomniejszona przez personel OPEN SA o liczbe punktéw odpowiadajacg kwocie
wynagrodzenia naleznego OPEN SA z tytutu optacanych ustug. Jednoczesnie o takg samg kwote nastepuje
umorzenie wierzytelnosci przystugujacej OPEN SA wobec Uzytkownika z tytutu wynagrodzenia za optacane
Ustugi.

Karta Podarunkowa OPEN SA nie podlega wymianie na srodki pieniezne. Rowniez w wypadku, gdy po uptywie
terminu waznosci, na Karcie Podarunkowej pozostang niewykorzystane punkty, Uzytkownik nie ma prawa zadac
od Wydawcy zwrotu ich rownowartosci.

W wypadku gdy cena ustug nabywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty Podarunkowej OPEN SA
bedzie wyzsza niz ilos¢ odpowiadajgcych jej punktow zapisanych na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik
zobowigzany bedzie réznice doptaci¢ gotéwka lub kartg ptatniczg. W przypadku takim Uzytkownik moze takze
wykorzysta¢ punkty zawarte na innej Karcie Podarunkowej.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Podarunkowej w wypadku:
a. uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowe;j,
b. braku srodkéw na Karcie Podarunkowe;j,
c. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej, w szczegdlnosci:
c.i. niemoznosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Wydawcy,

c.ii. uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie Podarunkowe;j.

W przypadku odmowy realizacji Karty Podarunkowej, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.

Wydawca odpowiada jedynie za wady Karty Podarunkowej istniejgce w momencie jej wydania Nabywcy lub
Uzytkownikowi. W szczegodlnosci Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktére zostaty
utracone (lub uszkodzone) po ich wydaniu.

Wydawca nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej wynikajace z okolicznosci
niezaleznych od Wydawcy, w tym w szczegdlnosci wynikajace z utraty przez punkty Sprzedazy potaczenia
elektronicznego lub telefonicznego z systemem informatycznym Wydawcy.

Reklamacje dotyczace dziatania Karty Podarunkowej Uzytkownik moze sktadac¢:

a. poczta elektroniczng na adres sklep@open.poznan.pl, przy czym gdy reklamacja dotyczy wady Karty
podarunkowej — warunkiem skutecznego zgtoszenia reklamacji jest dostarczenie Karty podarunkowej
Wydawcy w sposob wskazany w lit. b lub ¢ ponizej,

b. w Punkcie Sprzedazy Kart Podarunkowych,
c. napismie na adres Wydawcy wskazany w punkcie 1 Regulaminu.
Sktadajgc Reklamacje Uzytkownik jest zobowigzany:

a. przedstawi¢ dowod zakupu Karty Podarunkowej w tym pokwitowanie lub potwierdzenie o ktérym
mowa w punkcie 7 regulaminu,

b. podaé¢ numer Karty Podarunkowej ktérej dotyczy reklamacja, a gdy reklamacja dotyczy wady Karty
Podarunkowej — zataczyé karte ktérej dotyczy reklamacja,

c. wskaza¢ dane identyfikujgce Uzytkownika, wskazanie przyczyny reklamaciji i tre$¢ zadania, oraz adres
korespondencyjny, na ktéry ma zosta¢ przestana odpowiedz na reklamacje.
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Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi bedg rozpatrywane przez Wydawce w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji przez Uzytkownika. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, dotyczacej wad karty, Wydawca wyda nowa Karte Podarunkowa:

a. zasilong punktami w takiej samej liczbie, jaka znajdowata sie lub powinna sie na niej znajdowac¢ w
chwili jej przekazania Wydawcy,

b. ktora bedzie miata okres waznosci przewidziany dla Karty Podarunkowej objetej reklamacja.

Nabywca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego moze skorzysta¢ z uprawnienia do
odstapienia od zakupu Karty Podarunkowej nabytej od za posrednictwem Sklepu Internetowego OPEN SA w
terminie 14 dni od dnia nabycia. Zwrotu Karty Podarunkowej nalezy dokonaé przesytajgc Karte Podarunkowg na
adres Wydawcy wskazany w punkcie 1. Zwrotowi nie podlega Kart Podarunkowa, ktéra zostata zrealizowana w
catosci lub w czesci. W przypadku gdy Karta Podarunkowa bedzie podlegata zwrotowi, OPEN SA dokona zwrotu
wptaconych srodkéw w drodze przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Nabywce. Nabywca
ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub inne zmniejszenie wartosci Karty Podarunkowej bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i jej
funkcjonowania.

Dokonujgc nabycia Karty podarunkowej Nabywca zobowigzany jest potwierdzi¢, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego tres¢, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Uzytkownik poprzez przedstawienie personelowi punktu Sprzedazy Karty Podarunkowej OPEN SA do realizacji
oraz odbidér w punkcie Sprzedazy ustug nabytych z uzyciem Karty Podarunkowej potwierdza zlecenie dokonania
uzycia Karty Podarunkowej OPEN SA w takim zakresie, w jakim uzycie karty bedzie wynika¢ z dokumentacji
posiadanej przez Wydawce.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg mialy zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

W wypadku sporu z udziatem Konsumenta, oprocz drogi sgdowej przed wtasciwym sgdem powszechnym,
Konsument uprawniony jest do skierowania sprawy na droge pozasgdowego rozwigzywania sporéw, m.in. do:

a. zwrécenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich do odpowiedniego Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej;

b. wystgpienia z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy
przy odpowiednim Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j;

c. zwrdcenia sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony interesow i
praw konsumentéw.

Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw majg charakter dobrowolny i
wymagajg zgody obydwu stron sporu, w tym zgody OPEN SA.

OPEN SA zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podania przyczyn. Zmienione
warunki Regulaminu zostang udostepnione na stronie https://open.poznan.pl oraz w siedzibie OPEN SA.
zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia ich udostepnienia w sposob opisany powyze;j.
Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres uprawnien nabytych przez Nabywcow i Uzytkownikow.
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